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تعزیف 

استانذاردىا
اطمینان اس ارائو خذمت 

استانذارد

بزرسی ارائو خذمات 

استانذارد

!اطویناى از انجام خدهات با کیفیت 

کیفیت



اس چو روش و ابشاری بزای اطمینان اس 

انطباق خذمت با استانذارد مبتنی بز شواىذ 

استفاده کنیم؟





تعریف ممیزی

فزايٌذي است ًظبم هٌذ کِ در لبلت اًجبم هزاحل هختلف ثِ 
تضویي ٍ ارتمبي کیفیت خذهبت سلاهت در يک حیغِ هطخص هي  

پزداسد

يک رٍش تضویي ٍ ارتمبي کیفیت است کِ اس عزيك هزٍر  
سیستوبتیک فزايٌذ خذهت ثز اسبس هؼیبر ّب ٍ استبًذاردّبي اس 

پیص عزاحي ضذُ ثِ اعویٌبى اس اًجبم درست کبرّبي درست  
هٌجز هي ضَد 



اهذاف

Best Practice

Best Outcome

Best Care Delivery



نتایج
تضویي ٍ ارتمبي کیفیت خذهبت ارائِ ضذُ ثِ ثیوبراى

ارتمبي هْبرت ّبي حزفِ اي کبرکٌبى

استفبدُ درست ٍ هَثز اس هٌبثغ

(ثْجَد استبًذاردّب)کوک ثِ تذٍيي استبًذاردّبي هٌبست 

کوک ثِ آهَسش هستوز

کوک ثِ افشايص خلالیت

کوک ثِ هذيزيت صحیح خذهبت



انواع ممیزی

ارسيبثي پس اس کبهل ضذى خذ هت  ( : Retrospective)گذضتِ ًگز 

ارسيبثي در سهبى ٍلَع خذ هت  ( : Prospective)آيٌذُ ًگز 

هؼوَلا ً ثِ چبح هي رسذ( :  Formal)رسوي 

در يک جلسِ ارائِ ٍ ثزرسي هي ضَد( :  Informal)غیز رسوي 

خَد ارسيبثي( :    Internal)داخلي 

تَسظ يک تین خبرجي( :  External)خبرجي 



انواع ممیزی

   ( :Process)فزايٌذي  

فزايٌذ ّبي خذهت

در ثخطي اس سبسهبى

کَتبُ هذت

داخلي

تَسظ صبحجبى فزايٌذ

  (:Organization)سبسهبًي 

هزتجظ ثب کل سبسهبى

ثلٌذ هذت

دٍرُ اي

داخلي/ خبرجي 

تَسظ هذيزاى ارضذ



انواع ممیزی

(: Guideline)گبيذلايي 

اختصبصي يک ثیوبري

هجتٌي ثزضَاّذ

دٍرُ اي

داخلي/ خبرجي 

هذيزاى/ تَسظ صبحجبى فزايٌذ 



( Audit Guideline)هویشي گبيذلايي 
( :     Internal)داخلي 

 خَد ارزیببی(Self assessment  )

تَظط تین ّبی هویسی

 هبُ یکببر  12تب  6ّر

( :  External)خبرجي 

تَظط یک تین خبرج از ظبزهبى

 افراد هعتقل(Independent ) ُتبییذ شذ ٍ(Qualified)

 ظبل یکببر 5تب  3ّر



هویشي گبيذلايي
( :Management structure)سبختبر هذيزيتي 

تیوی کِ ٍظیفِ اًجبم هویسی را بِ ػْذُ داشتِ ٍ ٍظبیف ٍ هعئَلیت  

ّبی ّریک از اػضبی تین را هشخص هی کٌذ

( :Time distribution)تَسيغ سهبًي 

طَل هذت پرٍشُ ٍ تَزیغ هذت زهبًی کِ برای ّر هرحلِ از پرٍشُ ببیذ  

صرف گردد



هویشي گبيذلايي
سبختبر هذيزيتي  

(Management structure: )

قبل از اًجبم هویسی بر اظبض 

ظبختبر هقببل تین هویسی را  

شکل دادُ ٍ شرح ٍظبیف ّر  

یک اػضبی تین را هشخص  

هی کٌین
ممیزممیز

مدیر

معبون مدیر

رئیس بخش

متولی فرایند

مسئول ممیزی

ممیز



هویشي گبيذلايي

سمان اختصاص داده شذهمزاحل ممیشی

30%(Planning)بزنامو ریشی  

40%(Field work)کار در عزصو  

30%(Reporting and closer)گشارش و خاتمو ممیشی  

( :Time distribution)تَسيغ سهبًي 

تَزیغ زهبًی بر اظبض هراحل اًجبم هویسی، پط از تؼییي اظتبًذاردّب



(Criterion)معیار 
A systematically developed statement that can 

be used to assess the appropriateness of a 

specific healthcare decision, services and 

outcomes (Institute Of Medicine 1992)

آًچِ کِ اًتظبر هیرٍد اًجبم شَد ٍ ببیذ بِ دقت اًذازُ گیری گردد

هؼیبرّب غبلبب ً از شَاّذ ببلیٌی هؼتبر اظتخراج هی شًَذ

هوکي اظت حبصل اجوبع هتخصصیي ٍ یب ظبیر گرٍُ ّب ببشذ

ػببرت یب هَردی کِ هب را در دظتیببی بِ اظتبًذارد یبری هی کٌذ



(Standard)استانذارد 

The level of care to be achieved for any particular 

criterion (Irvine and Irvine 1991)

The percentage of events that should comply 

with the criterion (Baker and Fraser 1995)

اظتبًذاردّب برای اًذازُ گیری هیساى تحقق هؼیبرّب تذٍیي هی شًَذ

اظتبًذاردّب قبدر بِ ظٌجش ٍیصگی ّبی هتؼذدی از کیفیت در خذهبت 

ظلاهت ّعتٌذ

تحقق اظتبًذارد ّب ًیبزهٌذ هٌببغ، فؼبلیتْب ٍ ًتبیج پیش بیٌی شذُ اظت



هثبل

استانذاردمعیار

%100بو بیماران   *خود مزاقبتی آموسش 

%100بو بیماران توسط متخصص تغذیو *تغذیو صحیح آموسش 

%100ماه یکبار انذاسه گیزی شود 6بایذ ىز  HbA1cسطح 

( :T2 Diabetes guideline) 2راٌّوبي ثبلیٌي ديبثت ًَع 

* بایذ بو روشنی تعزیف شود
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آیا بَ ًتایج هْرد ًظر

دست هی یابین؟

هی خْاُین بَ چَ

ًتیجَ ای برسین؟ 

علل عذم دستیابی

چیست؟ 

اًجام کاری برای

بِبْد ّضعیت؟ 

آیا ّضعیت بِتر

شذ؟ 



Guideline Audit Cycle
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بررسی 

ّضعیت هْجْد

تعییي

استاًذارد ُا

هقایسَ ّضعیت

هْجْد با استاًذاردُا 

طراحی ّ اًجام

هذاخلَ

هویسی

هجذد

اًتخاب فرایٌذ بالیٌی

(گایذلایي)

چرخَ 

هویسی



ًمغِ آغبسيي هویشي اًتخبة فزايٌذ ثبلیٌي ٍ راٌّوبي ثبلیٌي 
(Guideline )آى است

انتخاب موضوع ممیزیهرحله اول

(High Volume)گستزدُ ٍ ثشرگ 

(High Risk)خغز ثبلا                   

(High Profile)هْن ٍ ثب ارسش     

:را ثزاي هویشي اًتخبة کٌین ( گبيذلايي)چِ فزايٌذ ثبلیٌي 

اًجبم ( Risk assessment)اًتخبة هؼوَلا ً ثز اسبس ارسيبثي خغز 

.هي ضَد 

:رٍش ضبيغ ديگز

(High Cost) پز ّشيٌِ 

(High Frequency) تکزار ضًَذُ

(Weak Performance)ػولکزد ضؼیف 



هجوَػِ هٌبثغ لاسم ثزاي ارائِ خذهت  (: هٌبثغ)سبختبر 

فزايٌذ ارائِ خذهت ٍ رٍضْبي آى(: فؼبلیت ّب)فزايٌذ 

تغییزات لبثل اًذاسُ گیزي در ٍضؼیت سلاهت(: ثزٍى داد)ًتبيج 

يب ًتبيج را در ثز هي گیزد/ هویشي هؼوَلا ً حیغِ ّبي فزايٌذ ٍ     

حیطه های ممیزیهرحله اول

Inputs
(Structure)

Activities
(Processes)

Outputs
(Results)



ثِ هٌبثؼي تَجِ دارد کِ ثزاي ارائِ خذهت ثب (: هٌبثغ)سبختبر 

ًیزٍي  : هبًٌذ. کیفیت ثبلا ٍ هغبثك استبًذارد ضزٍري ّستٌذ

...اًسبًي، هْبرت آًْب، تجْیشات، هَاد هصزفي، فضبي فیشيکي، 

در راٌّوب ّبي ثبلیٌي توزکش کوتز ثز رٍي هٌبثغ ديذُ هي ضَد

حیطه های ممیزیهرحله اول

Inputs
( منابع/ ساختار  )

Activities
(Processes)

Outputs
(Results)



حیطه های ممیزیهرحله اول

Inputs
(Structure)

Activities
(فزاینذ)

Outputs
(Results)

هؼوَلا ً هزتجظ ثب فزايٌذ ّبيي است کِ (: فؼبلیت ّب)فزايٌذ 

.استبًذارد ثبثت ضذُ اي دارًذ ٍ تضویٌي ثزاي حصَل ًتیجِ ّستٌذ

 اًذاسُ گیزي فزايٌذ سٌجص هستمین کیفیت ثَدُ ٍ حسبسیت ثبلايي دارد

اگز ضَاّذ ًطبى هي دّذ کِ در ثیوبراى هجتلا ثِ ديبثت ًَع دٍم ثبيذ دٍ ثبر  :هثبل

اًذاسُ گیزي ضَد، ثبيذ سئَال کزد کِ آيب در ثیوبراى هب ايي  HbA1Cدرسبل 
استبًذارد رػبيت هي ضَد؟



توزکش ثز ًتبيج ثِ هٌظَر حصَل اعویٌبى اس (: ثزٍى داد)ًتبيج 

.ثْجَد خذهبت

  ... .، ػَارض، سغح رضبيت،  Survivalهثلا ً هزگ، اًذاسُ گیزي هستمین؛ 

ثزرسي ٍ سٌجص ًتبيج در ٍالغ اًؼکبسي است اس هذاخلِ اًجبم  

.ضذُ در هٌبثغ ٍ خصَصب ً در فزايٌذ است

حیطه های ممیزیهرحله اول

Inputs
(Structure)

Activities
(Processes)

Outputs
(نتایج)



.در کَدکبى ػفًَت ادراري ضیَع: هطکل هَجَد 

،   مثالانتخاب فراینذ بالینی برای ممیزی هرحله اول

 ثي اختیبري ادراريّشيٌِ ثبلا ٍ ًبرضبيتي اس : هطکل هَجَد 

.در سًبى هیبى سبل ثِ ثبلا

ثیوبري افشايص ػَارض هیکزٍ ٍ هبکز ٍاسکَلز : هطکل هَجَد 
.، در هزاجؼیي ثِ کلیٌیک ديبثتديبثت ًَع دٍم

.در ثخص جزاحي آپبًذکتَهي ًزهبل تؼذاد سيبد: هطکل هَجَد •



استبًذارد ٍضؼیت هغلَثي است کِ هي خَاّین ثِ آى ثزسین

(يب اجوبع هتخصصیي ٍ يب سبيز گزٍُ ّب)ثبيذ هجتٌي ثز ضَاّذ ثبضٌذ، 

لبثل اًذاسُ گیزي ثبضٌذ

دلیمب ً هطخص ثبضذ کِ چِ چیشي ثبيذ اتفبق ثیبفتذ

هزثَط ثِ جٌجِ ّبي هْن خذهبت ثَدُ ٍ ٍالغ گزايبًِ ثبضذ

تعیین معیار و استانذارد هاهرحله دوم

برای تشخیص صحیح آپاًذیسیت از هعایٌَ بالیٌی، سًْْگرافی ّ  هعیار؛ :هثال

شوارش گلبْلِای سفیذ خْى استفادٍ شْد

 
!درصذ باشذ 15تا  7هْارد ًرهال آپاًذکتْهی بایذ بیي  :استاًذارد ًتیجَ



اعلاػبت ثبيذ لبثل اػتوبد، دلیك ٍ هزتجظ ثبضذ

اس سبدُ تزيي ٍ دلیك تزيي رٍضْبي جوغ آٍري دادُ استفبدُ ضَد

هي تَاًذ گذضتِ ًگز ٍ يب آيٌذُ ًگز ثبضذ

ثصَرت تیوي ٍ هطبرکتي ثَدُ ٍ سهبى هٌبست در ًظز گزفتِ ضَد

بررسی وضعیت موجودهرحله سوم

 تعذاد هْارد آپاًذکتْهي ًرهال در ایي بیوارستاى چقذر است؟        :هثال

!از آپاًذکتْهی ُایی کَ در ایي بیوارستاى اًجام هی گیرد ًرهال است % 85گسارش پاتْلْژی 



مقایسه وضعیت موجود با استانذارد هاهرحله چهارم

ّویطِ دستیبثي ثِ ٍضغ هغلَة ثِ يکجبرُ اهکبى پذيز ًیست

لذا ًبگشيزين گبم ّبيي ثزاي رسیذى ثِ استبًذاردّب تزسین کٌین

  يک ثزاي کِ است ّذفي يک ٍالغ در کِ ّب، گبم ايي اس ّزيک ثِ
گَيٌذ هي (ثیٌبثیٌي ّذف) تبرگت ضَد، هي تؼزيف هویشي پزٍصُ

  ّذف چٌذ يب يک ٍ استبًذارد يک ثبلیٌي هویشي پزٍصُ ّز ثزاي
(هویشي چزخِ چٌذيي اًجبم) ضَد هي تؼزيف ثیٌبثیٌي

  ثب ٍ استبًذارد ثب هَجَد ٍضؼیت همبيسِ اس پس ثیٌبثیٌي ّذف
.گزدد هي تؼییي هوکي هذاخلات ٍ هَجَد اهکبًبت گزفتي ًظز در



مثال   مقایسه وضعیت موجود با استانذارد ها ،هرحله چهارم

تؼذاد هَارد آپبًذکتَهي يک جزاح کِ ًزهبل تطخیص   :استبًذارد

ثبضذ درصذ 15تب  7دادُ هي ضَد، در ّز سبل هي تَاًذ ثیي 

% (   15تب  7) دستیبثي ثِ استبًذارد آپبًذکتَهي ًزهبل  :ّذف ًْبيي

است کِ در لبلت هذاخلات هختلف ٍ در ثبسُ سهبًي عَلاًي هذت  

سبلِ لبثل حصَل خَاّذ ثَد 5هثلاً 

، يؼٌي ثب اًجبم ايي فزايٌذ هویشي، هثلاً در % 65 :ّذف ثیٌبثیٌي 

.  ثزسذ% 65ثِ % 85سبل، هَارد آپبًذکتَهي ًزهبل اس  1عَل 



هطکل تزيي ثخص ثَدُ ٍ هوکي است چزخِ هتَلف ضَد

تغییز ّزگش سبدُ ًجَدُ ٍ گبّب ً ًیبس ثِ فزٌّگ سبسي دارد

يک هویشي خَة ٍجبهغ ثِ هذاخلِ خَة ٍ اًجبم تغییز درست کوک  
هي کٌذ

اگز ًتیجِ هویشي ػذم تغبثك ثب استبًذارد را ًطبى دّذ اًجبم تغییز  
ضزٍري است

لجل اس هذاخلِ ثبيذ هطکل ٍ ريطِ ّبي آى ثِ درستي ضٌبسبيي  
ضًَذ

طراحی و انجام مذاخلههرحله پنجن



در هذاخلِ عزاحي ضذُ ثبيذ ٍظبيف افزاد ثِ درستي تؼزيف ضَد تب  
هؼلَم گزدد چِ کسي، چِ کبري را در چِ سهبى ٍ هکبًي اًجبم دّذ  

در اًجبم هذاخلِ ثبيذ اعویٌبى حبصل کزد کِ ّوِ عجك ثزًبهِ تَافك 
ضذُ کبر را ثِ درستي ٍ ثب اًگیشُ اًجبم هي دٌّذ

ّوِ هْزُ ّبي کلیذي را در عزاحي ٍ اجزا در گیز کٌیذ

ثَدجِ لاسم را لجل اس ضزٍع پزٍصُ تؼییي کزدُ ٍ اس تبهیي آى 
اعویٌبى حبصل کٌیذ

طراحی و انجام مذاخلههرحله پنجن



در هذاخلِ عزاحي ضذُ ثزًبهِ ثزاي هویشي هجذد ًَضتِ ضَد  

آيب ارتمب  : هویشي ّب ثبيذ هویشي هجذد ضًَذ تب هؼلَم گزدد% 90
صَرت گزفتِ؟ آيب هذاخلِ در دراس هذت هَثز ثَدُ؟

ثزاي اعویٌبى اس استوزار ارتمب ثبيذ ّز چٌذ ٍلت يکجبر هویشي 
هجذد ضَد

ّب هوکي است چزخِ هویشي  ثزاي اعویٌبى اس هغبثمت ثب استبًذارد
چٌذيي ثبر تکزار ضَد

Re-auditممیزی مجذد   هرحله ششن



Plan

برًاهَ ریسی

Do

اجرا

Check

رزیابیا

Act

 اقذام

Find           یافتي فرایٌذ برای ارتقا

 Organize             سازهاًذُی تین

Clarify            شفاف کردى فرایٌذ

Understand   تغییرات علل درک

Select             اًتخاب هْرد ارتقا

“FOCUS PDCA” 

روش پیشنهادی برای 

هویسی بالینی
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ممیزی بالینی و بهبود مستمر



ممیشی راىنمای بالینی بی اختیاری ادراری سنان: مثال






