
Patient Safety 

   فٓزست يطانة

 سٕاتك ديُي ٔ تاريخي•

 اپيذييٕنٕژي•

 َمص ساسياٌ جٓاَي تٓذاضت•

 ْفت گاو تسٕی ايًُی تيًار•

 استاَذاردْای تيًارستاٌ ْای دٔستذار ايًُی تيًار•
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 بسم الله الرحمن الرحيم

مالِ   يمينِ وَ ذاتَ الشِّ
ْ
لِبُهُمْ ذاتَ ال ََ  وَ تَحْسَبُهُمْ اَيْقاضاً و هُمْ رُقُودٌ وَ هُقَ

 

 

را خٕاب يی پُذاضتی در حانی کّ سَذِ تٕدَذ ٔ آَاٌ را پٓهٕ ( اصحاب کٓف) ٔ آَاٌ
 تّ پٓهٕ يی گزداَذيى تا تذٌ ْايطاٌ سخًی ٔ خستّ َطٕد

  18سٕرِ كٓف آيّ 
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پشضکی را ديذَذ کّ ْز گاِ تّ گٕرستاٌ يی رسيذ رٔی خٕد 
 .  اس أ سثة ايٍ کار را پزسيذَذ. را يی پٕضاَيذ

 

سيزا اس کُار ْز . اس يزدگاٌ ايٍ گٕرستاٌ ضزو دارو:  گفت    
کذاو کّ يی گذرو يی تيُى اس يٍ صذيّ ديذِ ٔ دارٔی يزا 

 ! خٕردِ ٔ يزدِ است
 

 تزگزفتّ اس کتاب لصّ ْای جايی احز سيذ عهی يحًذ رفيعی
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FIRST  

DO  

NO HARM 
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 آمبرهب و مطبنعبت جهبوي

  284تب  230میسان مرگ ومیر حبصم از خطبهبی یبتروژویک رقمی بیه آخریه آمبر •

 هسار مىرد در ضبل 225قبهی مرگ و میر در احر خطب و رقم در آمریکبضت   هسارمىرد در ضبل

خطبهبي پسغكي ضبلاوه بیع از حىادث و ضىاوح، ضرطبن پطتبن و یب ایذز ببعج مرگ و میر •

 مي غىد
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 آيارْا ٔ يطانعات جٓاَي
خطاْاي پشضکي جشٔ يًٓتزيٍ عهم يزگ ٔييز :  JAMA يمانّ جذيذي کّ در يجهّ

  .ْستُذ ٔ تايذ در فٓزست يًٓتزيٍ عهم يزگ ٔييز دَيا لزار تگيزَذ
اس داَطکذِ   Barbara Starfieldطثك يطانعات اخيز دکتز تارتارا استارفيهذ

 :تٓذاضت ٔ سلايت عًٕيي  داَطگاِ جاَشْاپکُيش

ِ اي در يٕرتانيتّ دارد ٔ َثايذ تّ راحتي اس کُار  تزاژدي خطاْاي پشضکي سٓى عًذ

  .آٌ گذضت

 
Journal of the American Medical Association (JAMA), Dr. Starfield  
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 مرگ ومير در اثر خطاهاي پزشکي آمريکا

 اعمال جراحي غير ضروري هزار 12

 تجويز اشتباه دارو هزار 7

 عفونت در اثر درمان يا مداخلات هزار 80

 عوارض جانبي داروها هزار 106

 ساير هزار 20

 جمع کل سال هزار 225از  بيش
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 آيارْا ٔ يطانعات جٓاَي
يٕارد تستزي يُجزتّ رٔيذادْاي َايطهٕب خٕاْذ ضذ كّ َيًي % 10

  . اسآَٓا لاتم پيطگيزي ْستُذ

اس ٔيشيت پشضكاٌ َتايج تست ْاي آسيايطگاْي َاديذِ گزفتّ % 13
 .يي ضٕد 

استيًاراٌ خذيات يطاتّ تكزاري يي گيزَذ كّ تاعج ْشيُّ % 59
 .اضافي يي ضٕد 

 .  ْا لاتم پيطگيزي است  Adverse Eventsاس % 70 

 .  ْا تطكم تانمِٕ لاتم پيطگيزي است   Adverse Evertsاس% 6

 . ْا غيزلاتم پيطگيزي است  Adverse Evertsاس % 24
 

 
Adverse Everts  حوادث ناخواسته 
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 آيارْا ٔ يطانعات جٓاَي
ايا تايذ تٕجّ داضت کّ آيارْاي فٕق َيش عًك ياجزا را يطخص 

 :ًَي کُُذ، چزا کّ

ِ اَذ -1  اطلاعات فٕق تُٓا تيًاراٌ تستزي در تيًارستاٌ را تزرسي کزد
ٔ ايٍ عٕارض در يٕاردي کّ تيًار تّ صٕرت سزپايي درياٌ 

 ييطٕد َيش ايکاٌ تزٔس دارَذ

ِ اَذ، در حاني کّ  -2 اطلاعات يشتٕر تُٓا يزگ ْا را تزرسي کزد
تسياري اس اضتثاْات پشضکي ْستُذ کّ تاعج يزگ تيًار ًَي ضَٕذ 

تهکّ تاعج يعهٕنيت، َاتٕاَي يا ٔخايت حال يا َاخٕضي تيًار 
 .يي ضَٕذ
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در صىرت نحبظ جمعیت حذود یك ضىمي در 

كػىرمبن  و به فرض تػببه امكبوبت و كیفیت 

ارائه خذمبت براي كػىر خىد چه میسان تهفبت 

 !برآورد مي كىیذ؟
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 :وقع ضبزمبن جهبوي بهذاغت

 :رئىش مطئىنیتهبي ضبزمبن 

 WHA55/18مطببق بب قطعىبمه مجمع جهبوي بهذاغت 

 پػتیببوي فىي از کػىرهبي عضى براي تىضعه 

 ضیطتمهبي گسارظ دهي و کبهع خطر.1

 تىظیم ضیبضتهبي مبتىي بر غىاهذ.2

 ارتقبي فرهىگ ایمىي.3

 تػىیق پژوهع در ایمىي بیمبر.4
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بروبمه بیمبرضتبن دوضتذار ایمىي بیمبر به عىىان بروبمه دفتر 

 مذیتراوه غرقي اوتخبة غذ

بصىرت پبیهىت در کػىرهبي مصر ، اردن ، مراکع ، 

 .پبکطتبن ، ضىدان ، تىوص و یمه آزمبیع غذ

 بیمبرضتبن آغبز غذ 10اجرا در کػىر در فبز اول در 

 بیمبرضتبن 100فبز بعذي در 
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 ْفت گاو تسٕی ايًُی تيًار
• Step 1 Build a safety culture 

 تستزی تاس ٔ يُصفاَّ تزای دستياتی تّ ايًُی تيًار فزاْى کُيذ•
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 ْفت گاو تسٕی ايًُی تيًار
• Step 2 Lead and support your staff 

 کارکُاٌ خٕد را حًايت ٔ رْثزی کُيذ•
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 ْفت گاو تسٕی ايًُی تيًار
• Step 3 Integrate your risk management activity 

تزای يذيزيت خطزات، سيستًٓا ٔ فزايُذْايی ايجاد کُيذ ٔ خطاْا را ضُاسايی •

 ٔ ارسياتی ًَاييذ
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 ْفت گاو تسٕی ايًُی تيًار
• Step 4 Promote reporting 

تّ کارکُاٌ خٕد ايٍ اطًيُاٌ را تذْيذ کّ يی تٕاَُذ تّ راحتی ٔلايع را در سطح •

 يحهی ٔ يهی گشارش کُُذ
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 ْفت گاو تسٕی ايًُی تيًار
• Step 5 Involve and communicate with patients 

and the public 

رآْايی را تزای تزلزاری ارتثاط صزيح تا تيًاراٌ ايجاد ٔ تّ حزف آَا گٕش •

 .دْيذ
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 ْفت گاو تسٕی ايًُی تيًار
• Step 6 Learn and share safety lessons 

کارکُاٌ را تّ تحهيم ريطّ ای عهم تطٕيك کُيذ تا ياد تگيزَذ کّ چزا ٔ چگَّٕ •

 حٕادث رخ يی دُْذ
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 ْفت گاو تسٕی ايًُی تيًار
• Step 7 Implement solutions to prevent harm 

درسٓايی را کّ آيٕختّ ايذ تا تغييز در عًهيات، فزايُذْا يا سيستى َٓاديُّ ٔ •

 عًهی ساسيذ
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استانداردهای بيمارستان 

های دوستدار ايمنی 

 بيمار
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 الشاهات اس ای هجوَعِ تیوار ایوٌی استاًذاردّای
 سطح در تیوار ایوٌی تزًاهِ اجزای تزای مِ ّستٌذ

 قالثی استاًذاردّا ایي .تاضٌذ هی حیاتی تیوارستاى
 تزای را ّا تیوارستاى مِ دٌّذ هی ارائِ عولیاتی
 تیوار، ایوٌی هٌظز اس تیوار هزاقثت ارسیاتی

 هطارمت ٍ تیوار ایوٌی در مارمٌاى تَاًوٌذساسی
 درهاًی خذهات در ایوٌی ارتقاء در گیزًذگاى خذهت
   .ساسد هی تَاًوٌذ
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از سوی سازمان بهداشت جهانی راهنمايی برای ارزيابی انطباق بيمارستانها با 

استانداردهای ايمنی بيمارمورد انتظار از بيمارستانهای دوستدار ايمنی بيمار 

 ارائه گرديده است

Standards 
 :نوع هستند 3اين استانداردها از نظر اهميت و اولويت بر 

 (Critical Criteria)استانداردهای ضروری يا حياتی 1.

  (Core Criteria) استانداردهای محوری2.

  (Developmental Criteria)استانداردهای توسعه ای3.
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استاًذاردّایی  استاًذاردّای الشاهی
ّستٌذ مِ تزای تِ رسویت ضٌاختِ ضذى 

تیوارستاى دٍستذار  تیوارستاى تِ عٌَاى
ضزٍری است تِ صَرت  ایوٌی تیوار 
 . تحقق یاتٌذ % 100
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  مِ ّستٌذ استاًذاردّایی حذاقل ضاهل اساسی استاًذاردّای
 چِ اگز .مٌذ تثعیت آًْا اس تیواراى ایوٌی تزای تایذ تیوارستاى

  درصذ تِ تستگی تیوار ایوٌی دٍستذار تیوارستاى سطح تعییي
 %100 تِ دستیاتی ٍلی دارد ضذُ هحقق اساسی استاًذاردّای
 عٌَاى سطح تزیي پاییي دریافت تزای اساسی استاًذاردّای

  . ًیست الشاهی ( یل سطح )تیوار ایوٌی دٍستذار تیوارستاى
  سًی هحل جْت ضذُ هحقق اساسی استاًذاردّای درصذ الثتِ
  حائش سهاى طی در پیطزفت هیشاى ًوَدى هستٌذ تزای داخلی
   .تاضذ هی اّویت
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 الزاماتی پيشرفته استانداردهای

 به بسته بايد بيمارستان که هستند

 جهت در خود منابع و ظرفيت

 تقويت منظور به آنها به دستيابی

  .نمايد اقدام ايمن خدمات
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 :حوزه يا گروه قرار می گيرند 5استانداردها در 
 

 (Leadership and Management)رْثزی ٔ يذيزيت •
 (Patient & Public Involvement)يطارکت تيًار ٔ جايعّ •

 طثاتت تانيُی ايًٍ يثتُی تز ضٕاْذ•

 (Safe Evidence Based Clinical Practice) 

  (Safe Environment)يحيط ايًٍ•

  (Lifelong Training) يادگيزی يذأو•
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Standards  

Sub 

domains 
 

 

 

Domains  

Developmental  

 

Core 

 

  Critical  

 

7 20 9 6 A. Leadership and Management 

10 16 2 7 B. Patient and Public Involvement 

 

8 29 7 6 C. Safe Evidence based  

Clinical Practices 

 

0 19 2 2 D. Safe Environment 

 

5 6 0 3 E. Lifelong Learning 

 

30 90 20 24 Total 
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Hospital 
Level 

Critical 

Standards 

Core 
Standards 

Developmental 
Standards 

Level 1 100% Any Any 

Level 2 100% 

 

60-89% Any 

Level 3 100% 

 

≥90%  Any 

Level 4 100% 

 

≥90%  ≥80% 



 :حوزه يا گروه قرار می گيرند 5استانداردها در 
 

 (Leadership and Management)رْثزی ٔ يذيزيت •
 (Patient & Public Involvement)يطارکت تيًار ٔ جايعّ •

 طثاتت تانيُی ايًٍ يثتُی تز ضٕاْذ•

 (Safe Evidence Based Clinical 
Practice) 

  (Safe Environment)يحيط ايًٍ•

  (Lifelong Training) يادگيزی يذأو•

 
 

 

 استانداردهاي خدمات باليني ايمن و مبتني بر شواهد



 تعداد استاندارد ها

 گروه زیر گروه 
 السامی اساسی پيشرفته

1 8 2 1.C  تتتتتالیٌی سیستتتتتنتیوارستتتتتاى دارای 
هی تاضذ مِ ایوٌی تیوار را تضویي  اثزتخطی
 .هی ًوایذ 

C:
هد

وا
 ش

بر
ی 

بتن
  م

 و
ن

یم
ی ا

لين
 با

ت
ما

خد
ي 

ها
رد

دا
تان

اس
 

0 9 2 2.C  هٌظتتَر ِ تتت سیستتتویتیوارستتتاى دارای
اس  هنتسثِ  ّای عفًَت تِ اتتلاء خطز ماّص
 . (HAI) است سلاهت خذهات

2 3 2  3.C   ّتای   فزآٍردٍُ  خَى ایوٌیتیوارستاى
 .را تضویي هی ًوایذ خًَی

0 1 0 4.C    ّتا ٍ   هحلتَ   ایوتي  تجتَیش تیوارستتاى
را تضتویي   ٍامسیٌاسیَىٍ  تشریقی دارٍّای
 .هی ًوایذ

1 4 1 5.C   هتتی  ایوتتيتیوارستتتاى  دارٍیتتیسیستتتن
 .تاضذ 

4 4 0 6.C تیوارستتاى ماهتل    پشضنی هذارك سیستن
 است  

 جمع 7 29 8

 استانداردهاي خدمات باليني ايمن و مبتني بر شواهد



 اهتیاس ًْایی
هصاحثِ  

 ضًَذُ اصلی
C عٌَاى جَاًة عوَهی ایوٌی خذهات  تالیٌی 1.  

هی تاضذ دارای سیستن تالیٌی اثزتخطی تیوارستاى  
 .مِ ایوٌی تیوار را تضویي هی ًوایذ

رٍش 
 تزرسی

تیوارستاى دارای ًظام تالیٌی هتطنل اس  راٌّواّتای  
ارتثاطی ٍ تالیٌی هتٌاسة هی تاضتذ متِ ضٌاستایی    

 .هٌاسة تیواراى آسیة پذیز را تضویي هی ًوایذ

تَضیح ٍ  
 استذلا 

 پشضل
 پزستار

 1.1.1c.  اعلام اضطزاری ًتایج تِ هٌظَر تیوارستاى
پتیص   آساد، ماًتا  ّتای ارتثتاطی    حیاتی آسهایطتات 
 . تیٌی مزدُ است

ی
شاه

 ال
رد
ًذا
ستا

 ا

مارضٌاس 
 ایوٌی تیوار

1.1.2c  تتتزای  هطوتت يّتتای  رٍا تیوارستتتاى دارای ،
تِ تیواراى اعلام ًتایج هعَقِ تست ّای پاراملیٌینی 

 .  هی تاضذ تعذ اس تزخیص 

 استانداردهاي خدمات باليني ايمن و مبتني بر شواهد



شماره 
 استاندارد

استاندارد 
ایمنی 
 بيمار

 ملاحظات وجود مستندات مستندات

63 1.1.1.c  يجًد خط مشي ي ريش هاي
اجرايي به مىظًر اعلام 

اضطراري وتايج تست هاي 
 پاراكليىيكي حياتي

 تلی            خیز 

64 1.1.2c  يجًد خط مشي ي ريش ها به
مىظًراطميىان از اعلام وتايج 

معًقه تست هاي پاراكليىيك به 
بيماران ي مراقبيه آوان بعد از 

 ترخيص از بيمارستان

               تلیخیز 

 استانداردهاي خدمات باليني ايمن و مبتني بر شواهد



 استانداردهاي خدمات باليني ايمن و مبتني بر شواهد

 اهتیاس ًْایی
هصاحثِ  

 ضًَذُ اصلی
C عٌَاى جَاًة عوَهی ایوٌی خذهات  تالیٌی 1.  

/  پشضنی / هذیز گزٍُ  
 پشضل

1.2.1c اس جولتِ راٌّواّتای    تتالیٌی  ختذهات  راٌّواّتای صَرت اقتضاء ، تیوارستاى اس در
 . تالیٌی ساسهاى جْاًی تْذاضت تثعیت هی ًوایذ

ی
اس

اس
د 

ار
ند

ستا
 ا

/  هذیز گزٍُ  پشضنی 
 پشضل

1.2.2.c  را اجزا ٍاس راٌّواّا اسجولِ چل لیست ستاسهاى   چل لیست جزاحی ایويتیوارستاى
 .جْاًی تْذاضت در سهیٌِ جزاحی ایوي تثعیت هی ًوایذ 

/  هذیز  گزٍُ پشضنی 
 پشضل

1.2.3c  را تتِ رٍش ایوتي ٍ هطتاتق تتا     پزٍسیجزّای تطخیصی تْاجوی تیوارستاى اجزای
 .راٌّواّای استاًذارد  تضویي هی ًوایذ

/  هذیز گزٍُ  پشضنی 
 پشضل

1.2.4c.  راٌّواّتای  ماّص تزٍهثَآهثَلیسن ٍریذی ٍ آهثَلی ریتَی  تِ هٌظَر تیوارستاى
 .را اجزا هی ًوایذتالیٌی 

مارضٌاس ایوٌی تیوار 
پزستار/   

1.2.5.c  جولتِ هتذدجَیاًی متِ در    تِ هٌظَر ضٌاسایی تیوتاراى آستیة پتذیزاس    تیوارستاى
هعزض خطز افتادى ، اتتلاء تِ سخن فطاری ، خَدمطی ، سَءتغذیِ ٍ عفًَتت هتی تاضتٌذ      

 . ٍدر راستای ماّص خطز هذاخلِ هی ًوایذغزتا  گزی تیواراى را 

تتِ  ًگْذاری ٍ را تْیِ ، لیست تأییذ ضذُ اختصارات ٍاصُ ّای پشضنی تیوارستاى   .1.2.6c پشضل
 .صَرت هستوز آى را رٍسآهذ هی ًوایذ

پزستار/  پشضل   1.2.7c .  اس طزیتق  ٍ دستتَرات پشضتل را    پتاراملیٌینی ّتای   تست ًتایج اعلامتیوارستاى
ٍ در هَاردی مِ تزقزاری ارتثاطتات تتِ طزیتق  ملاهتی      رساًیذُ حذاقلتِ  تلفٌیٍ  ضفاّی

هطالة تتِ هٌظتَر اطویٌتاى اس صتحت ضتٌیذُ ّتا        "خَاًذى هجذد "في ضزٍری است ، اس 
 .                                      استفادُ هی ًوایذ 

تیي تین ّای تحَیل ٍ تحَ  هطو ي ، اثزتخص ٍ ایوي تیواراى تِ هٌظَر تیوارستاى  c.1.2.8 مارضٌاس ایوٌی تیوار
 .درهاًی ٍ در ضیفت ّای هختلف دارای رٍیِ ّای در حا  اجزا است 
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65 1.2.1c تلی   ٍجَد راٌّواّای خذهات تالیٌی            خیز 

66 1.2.1c  سَاتق ٍگشارضاتی هثٌی تز آهَسش راٌّواّای خذهات
 تالیٌی تِ مارمٌاى 

 خیز            تلی  

67 1.2.1c  ، ٍجَد هعیارّا ٍ هَاسیٌی توٌظَر ارسیاتی تنارگیزی
اثزتخطی ٍ تأثیز راٌّواّای  تالیٌی تز پیاهذ ّای تْذاضتی 

 درهاًی  تیواراى

 خیز            تلی  

68 1.2.2c تلی   ٍجَد راٌّواّای تالیٌی جزاحی ایوي            خیز 

69 1.2.2c  سَاتق ٍگشارضاتی هثٌی تز آهَسش راٌّواّای تالیٌی
 جزاحی ایوي تِ مارمٌاى

 خیز            تلی  

70 1.2.2c  ، ٍجَد هعیارّا ٍهَاسیٌی توٌظَر ارسیاتی تنارگیزی
اثزتخطی ٍ تأثیزراٌّواّای تالیٌی جزاحی ایوي تز پیاهذ 

 ّای سلاهت تیواراى

 خیز            تلی  

71 1.2.2c تلی   ٍجَد راٌّواّای تالیٌی پزٍسیجزّای تطخیصی تْاجوی            خیز 

72 1.2.3c  سَاتق ٍگشارضاتی هثٌی تز آهَسش راٌّواّای تالیٌی
 پزٍسیجزّای تطخیصی تْاجوی تِ مارمٌاى

 خیز            تلی  

 استانداردهاي خدمات باليني ايمن و مبتني بر شواهد
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73 1.2.3c  ٍ ٍجَد هعیارّا ٍ هَاسیٌی توٌظَر ارسیاتی تنارگیزی ، اثزتخطی
تأثیزراٌّواّای تالیٌی پزٍسیجزّای تطخیصی تْاجوی تز پیاهذ ّای  

 سلاهت تیواراى

 خیز            تلی  

74 1.2.4.c تلی   راٌّواّای تالیٌی ماّص تزٍهثَآهثَلیسن ٍریذی            خیز 

75 1.2.4.c  سَاتق ٍگشارضاتی هثٌی تز آهَسش ًحَُ ماّص تزٍهثَآهثَلیسن
 ٍریذی تِ مارمٌاى

 خیز            تلی  

76 1.2.5c   چل لیستْای غزتالگزی تیواراى درراستای ضٌاسایی تیواراى آسیة
پذیزاس جولِ تیواراى در هعزض خطز افتادى ، اتتلاء تِ سخن فطاری ، 
خَدمطی ، سَءتغذیِ ٍ عفًَت   ٍٍجَد راٌّواّای تالیٌی  جْت  

 ماّص خطز 

 خیز            تلی  

77 1.2.5c  سَاتق ٍگشارضاتی هثٌی تز آهَسش غزتالگزی تِ مارمٌاى درراستای
ضٌاسایی تیواراى آسیة پذیزاس جولِ تیواراى در هعزض خطز افتادى ، 
اتتلاء تِ سخن فطاری ، خَدمطی ، سَءتغذیِ ٍ عفًَت ٍ راٌّواّای 

 تالیٌی  جْت ماّص خطز 

 خیز            تلی  

78 1.2.6.c تلی   لیست اختصارات استاًذارد ٍاصُ ّای پشضنی            خیز 

79 1.2.7c  ٍجَدخط هطی ٍ رٍضْا توٌظَر تِ حذاقل رساًیذى  اعلام ًتایج تست
 ّای پاراملیٌیل  ٍ دستَرات پشضل  تِ طزیق ضفاّی ٍ تلفٌی 

 خیز            تلی  

80 1.2.8c  ٍجَدخط هطی ٍ رٍضْا توٌظَر تحَیل ٍ تحَ  تیواراى تیي تین ّای
 درهاًی ٍ درضیفت ّای هختلف 

 خیز            تلی  

 استانداردهاي خدمات باليني ايمن و مبتني بر شواهد



 استانداردهاي خدمات باليني ايمن و مبتني بر شواهد

 اهتیاس ًْایی
هصاحثِ  

 ضًَذُ اصلی
C عٌَاى جَاًة عوَهی ایوٌی خذهات  تالیٌی 1.  

مارضٌاس 
 ایوٌی تیوار

1.3.1c.  ّای  دستَرالعول مویتِتیوارستاى دارای
 هتٌظن  سهتاًی است متِ در فَاصتل    داخلی تالیٌی
راٌّواّتا ،   اجتزای  تضتویي ٍ  تْیِ،  اًتخابجْت 

دستَرالعول ّا ٍ چتل لیستت ّتای هتزتثط تتِ      
ته .ایوٌی تیوار تطنیل جلسِ هی دّذ 

رف
يش

د پ
ار

ند
ستا

 ا
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81 1.3.1.c گشارضات هویشی ّای تالیٌی.  خیز            تلی   

82 1.3.1c تلی   ٍجَد صَرتجلسات تزرسی هستوز تْتزیي خذهات در ایوٌی تیوار            خیز 

 استانداردهاي خدمات باليني ايمن و مبتني بر شواهد


